SEBRAE

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO EXTERNO 01/2024
SEBRAE/AC - 26/02/2024

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre — SEBRAE/AC, CNPJ n2 63.595.557/0001-
32, com sede na Avenida Ceard, n.2 3693, Bairro 72 BEC, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, por meio da unidade
de Gestdo de Pessoas, torna publica a realizacdo do Processo Seletivo Externo 01/2024 destinado a recrutar

e selecionar profissionais para provimento de vagas de nivel superior, espacos ocupacionais Analista Técnico.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo sera executado pela empresa Concepg¢ao Consultoria Especializada Ltda, instituicdo
contratada pelo SEBRAE/AC para esse fim, doravante designada CONCEPCAO.

1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para provimento de cargo de nivel superior,
espago ocupacional Analista Técnico I (nivel superior).

1.3. A Avaliacdo de Conhecimento sera realizada de forma remota, conforme orientacGes a serem divulgadas
nas convocacdes de cada etapa.

1.4. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser feito somente por escrito,

através do e-mail concepcao@concepcaoconcursos.com.br

1.5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e avisos referentes

a este Processo Seletivo, divulgados no site: https://www.concepcaoconsultoria.com.br

1.6. Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e hordrio de realiza¢do das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados.

1.7. As datas provaveis de realizagcdo das etapas e de divulgacdo de resultados encontram-se no cronograma
item 8, deste Comunicado.

1.8. O candidato selecionado que vier a ser efetivado no novo cargo devera trabalhar na unidade/cidade
correspondente a vaga indicada na sua inscri¢do.

1.9. Ficaassegurado ao SEBRAE/AC o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo Externo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensagdo ou
reclamacdo dos participantes.

1.10.A qualquer tempo, o SEBRAE/AC podera determinar a anulagdo da inscricdo, das avaliacBes e da
contratacdo do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declaragdes e/ou quaisquer
irregularidades nas provas ou nos documentos apresentados.

1.11. As etapas deste Processo Seletivo serdo realizadas de forma remota.

1.12.0 acompanhamento de todas as etapas da sele¢do é de inteira responsabilidade do candidato, que
devera seguir o cronograma estabelecido neste Processo Seletivo e tomar ciéncia das convocac¢des e dos

resultados no site da CONCEPCAO https://www.concepcaoconsultoria.com.br

1.13.Arelagdo de emprego sera regida pela CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas, com jornada de trabalho
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de 40 (quarenta) horas semanais.

1.14. Para todas as vagas, os selecionados que vierem a ser contratados, assim o serdao sob o regime de CONTRATO
POR PRAZO INDETERMINADO, mediante a aprovagao no periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias.
1.15.Havendo necessidade, o SEBRAE/AC podera transferir o empregado para qualquer localidade de
funcionamento dos seus Escritérios Regionais.

1.16.0 SEBRAE/ AC oferece por liberalidade, além do salario, os seguintes beneficios:

e Plano de Saude em regime de coparticipacao;
e Seguro de vida;

e Vale-Transporte;

e Auxilio Alimentacdo e/ou Refeicdo;

e Auxilio Educag¢do/Auxilio Creche;

e Auxilio para filhos com deficiéncia;

e Licenga Maternidade de 180 dias;

e Auxilio Enfermidade;

e Auxilio atividade Fisica;

e Previdéncia Privada.

2. DO CARGO
2.1. As informacg@es das vagas de Analista Técnico | para a unidades de Gestdo Estratégica, Assessoria de
Comunicacdo, Escritério Regional do Alto Acre, Escritério Regional do Jurud, Tarauacd e Envira e Escritério

Regional do Baixo Acre e Purus sdo estabelecidas a seguir:

CARGO 100 - Analista Técnico | — Planejamento
SALARIO RS 6.276,27
LOCAL DE TRABALHO | Rio Branco - Acre
N. DE VAGAS 01
e Formacdo universitaria completa (graduagdo) em Ciéncias
Escolaridade Economia ou Administracdo de Empresa, com diploma
reconhecido pelo Ministério da Educacao.
REQUISITOS e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses como
OBRIGATORIOS profissional de nivel superior atuando em elaborag¢do de plano
Experiéncia anual, liderando a formulagdo, tradugdo, desdobramento e
monitoramento do  planejamento  estratégico, gestdo
orcamentaria, gestdo e monitoramento de projetos.
REQUISITOS Melhor Pontuagdo para escolaridade adicional ao requisito obrigatodrio,
ADICIONAIS Qualificagdo | com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacdo:
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e Pods-graduacdo completa (Latu Sensu) — 1,0 ponto,
limitado a 2 cursos.

e Pods-graduacdo completa (Mestrado) — 2,0 pontos,
limitado a 1 curso.

e Poés-graduacdo completa (Doutorado) — 3,0 pontos,

limitado a 1 curso.

Pontuacdo para experiéncia adicional ao requisito obrigatério:

e 2anosa2anose 11 meses—2,0 pontos
Maior
e 3anosa3anos e 11 meses — 3,0 pontos
Experiéncia
e anos a4 anos e 11 meses — 4,0 pontos

¢ Acima de 5 anos — 5,0 pontos

e Capacidade analitica; senso critico;
Competéncias e Capacidade de articulacdo e negociagao;
exigidas e Visdo sistémica; foco no cliente;

e Boa comunicacdo; habilidade na utilizacdo de sistemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

A)

B)

Q)

Lingua Portuguesa:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redagdo e reescritura de frases. Linguagem figurada.
Sinbnimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova ortografia oficial e acentuagdo
grafica. Pontuacgdo. Classes de palavras: flexdao de género, nimero e grau. Conjugagao verbal e vozes
verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos,
indefinidos e relativos. Preposicdes e conjungdes: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Crase. Regéncia.

Raciocinio Légico:

Conceitos basicos de raciocinio légico: proposicGes, valores légicos das proposicGes, sentencas
abertas, tabela verdade, conectivos, proposicdes simples, proposicdes compostas, tautologia e
operagao com conjuntos.

Conhecimento Sistema SEBRAE:

O sistema SEBRAE. Histoéria do SEBRAE - da criagdo aos dias atuais.

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n. 439/2023; que dispde

sobre o tratamento simplificado as Micros e Pequenas Empresas; e procedimentos de registro de prego
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no ambito do Sistema SEBRAE; Governanca corporativa; Estratégia de atuacdo; Direcionamento

Estratégico; Cendrio de atuacao Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servigcos SEBRAE.

Governanca corporativa; Estratégia de atuacdo; Direcionamento Estratégico; Cenario de atuacao

Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servicos SEBRAE.

D) Conhecimentos Especificos:

Y V VY V

Planejamento estratégico e gestdo orcamentdria;

Gestdo e monitoramento de projetos a partir de uma metodologia;

Monitoramento de resultados estratégicos;

Analise de dados e de cenarios econémicos, sociais e politicos;

Conhecimento avancado do Office 365 (planner, ToDo, outlook, forms, OneNote, word, excel, Power
point, etc.)

Principais metodologias de planejamento estratégicos: salesforce; Business Model Canvas;

Balanced Scorecard; Analise SWOT.

PRINCIPAIS ATRIBUIGCOES

>
>

Fornecer informacgGes técnicas para a analise e desenvolvimento de projetos e solugdes;
atuar como educador, orientando profissionais em temas relacionados ao planejamento
estratégico do SEBRAE/AC e na disseminacdo de metodologias e ferramentas de estruturagéo,
gerenciamento, monitoramento e avaliagdo de programas/projetos/processos;

conduzir a elaboragdo do Plano Anual — PA, definindo os conceitos, as etapas, os cronogramas,
as denominacgdes, as responsabilidades, o fluxo das informacdes, os sistemas de integragdo e
demais instrumentos utilizados na formulagdo do planejamento, de forma a garantir a
uniformizagao da linguagem;

liderar a formulacgdo, tradugdo, desdobramento e monitoramento do planejamento estratégico
(analise do ambiente externo, andlise do ambiente interno, avaliacdo do modelo de negécio,
avaliacdo de alternativas e definicdo da estratégia;

Executar a gestdo orgamentaria do SEBRAE/AC, no que tange ao planejamento orgamentario,
para garantir a execugdo dos planos de acdo, e ao seu monitoramento;

realizar o monitoramento dos resultados estratégicos do SEBRAE/AC; apoiar nos servicos de
captacgao de recursos financeiros;

apoiar a elaboragdo do Relatdério de Gestdo anual, emitindo informagdes relativas a

responsabilidade da unidade;
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> planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados dos projetos e processos; elaborar estudos,
pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdérios relacionados aos seus processos;
» analisar dados, documentos e informacdes pertinentes ao planejamento, relacionando seus
impactos na instituicao;
» analisar problemas, identificar e implementar solug@es técnicas dentro da unidade e de sua
area de atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientacGes gerais;
» monitorar cenarios, prover conhecimento e disponibilizar informac&es relativas aos cenarios
atuais e futuros que afetam o negécio, contribuindo para a tomada de decisao;
propor e implementar novas solugdes alinhadas as estratégias;
e trabalhar em rede para implementar acGes integradas com outras unidades para otimizagado
de processos e resultados.
» Coordenar e acompanhar a execucdo de contratos firmados pela Tl do SEBRAE/AC, garantindo
a conformidade orcamentaria, financeira e processual dos instrumentos contratuais.
CARGO 101 - Analista Técnico | - Comunica¢ao e Marketing
SALARIO RS 6.276,27

LOCAL DE TRABALHO | Rio Branco - Acre

N. DE VAGAS 01

e Formacdo universitdria completa (graduacdo) em

Jornalismo, Comunicacdo Social, ou Marketing, ou
Escolaridade
Publicidade e Propaganda, com diploma reconhecido

REQUISITOS pelo Ministério da Educacgao.

OBRIGATORIOS e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses

como profissional de nivel superior atuando em
Experiéncia
comunicacdo corporativa, marketing ou dreas

relacionadas.

REQUISITOS
ADICIONAIS

Pontuacdo para escolaridade adicional ao requisito

obrigatério, com diploma reconhecido pelo Ministério da

Educacao:

Experiéncia e Pds-graduagdo completa (Latu Sensu) — 1,0 ponto,
limitado a 2 cursos.

e Pds-graduagdo completa (Mestrado) — 2,0 pontos,

limitado a 1 curso.
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e Pods-graduacdo completa (Doutorado) — 3,0 pontos,

limitado a 1 curso.

Pontuacdo para experiéncia adicional ao requisito
obrigatério:

e 2anosa2anose 11 meses— 2,0 pontos

e 3anosa3anos e 11 meses — 3,0 pontos

e anos a4 anos e 11 meses — 4,0 pontos

e Acima de 5 anos — 5,0 pontos

e Capacidade analitica; senso critico;

e Capacidade de articulacdo e negociacao;
Competéncias
e Visdo sistémica; foco no cliente;
exigidas
e Boa comunicacdo; habilidade na utilizacdo de

sistemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

A)

B)

Q)

Lingua Portuguesa:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redagdo e reescritura de frases. Linguagem figurada.
SinGnimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova ortografia oficial e
acentuacgdo grafica. Pontuagdo. Classes de palavras: flexdao de género, nimero e grau. Conjugagao
verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes pessoais,
possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposi¢des e conjungdes: emprego e
sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Crase. Regéncia.

Raciocinio Légico:

Conceitos basicos de raciocinio légico: proposicGes, valores ldgicos das proposicées, sentengas
abertas, tabela verdade, conectivos, proposi¢cdes simples, proposicdes compostas, tautologia e
operagao com conjuntos.

Conhecimento SEBRAE:

O sistema SEBRAE. Histéria do SEBRAE - da criacdo aos dias atuais.

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n. 439/2023; que disp&e
sobre o tratamento simplificado as Micros e Pequenas Empresas; e procedimentos de registro de prego
no ambito do Sistema SEBRAE; Governanga corporativa; Estratégia de atuagdo; Direcionamento

Estratégico; Cenario de atuagdo Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servigos SEBRAE.
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D)

Governanca corporativa; Estratégia de atuacao; Direcionamento Estratégico; Cenario de atuacao
Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servicos SEBRAE.

Conhecimentos Especificos:

Estratégias de Comunica¢cdo e Marketing: elaboracdo de planos de comunicacdo e marketing;
cenarios para desenvolver estratégias de posicionamento de marca;

Relagbes Publicas e Atendimento ao Cliente: estabelecer e manter relagdes institucionais;
atendimento a clientes e partes interessadas;

Gestdo de Marca e Identidade Visual: gestdo de marca; aplicacdo de identidade visual;

Midias Sociais e Produgdo de Conteuddo: melhores praticas em midias sociais; criacdo de conteldo
visual e redacgao;

Comunicacdo Interna (Endomarketing): estratégias para aprimorar a comunicacgdo interna;
Fundamentos de Exceléncia da Gestao: principios de exceléncia da gestao;

Andlise Critica e Melhoria Continua: identificar dreas de melhoria e propor solucdes; andlise de
resultados de estratégias de comunicacao;

Ferramentas de Design Grafico: ferramentas de design grafico; imagem ou diagramacao;
Conhecimento Geral em Comunicacdo e Marketing: terminologia e conceitos-chave em

comunicac¢do e marketing.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

>
>

Elaborar, executar, monitorar e avaliar o Plano de Comunicagao e Midia institucional;

Colaborar com as geréncias de negdcios, para desenvolver estratégias de comunicacdo e
relacionamento;

Promover a atuacgao institucional, imagem da entidade, produtos e servigos através de canais de
comunicacdo eficazes;

Desenvolver e manter relagBes institucionais com parceiros e stakeholders;

Gerenciar o posicionamento e gestdo da marca da empresa, incluindo a implanta¢do do Manual
de Aplicagao da Marca;

Criar e manter canais de relacionamento com partes interessadas;

Apoiar a Gestdo de Pessoas no desenvolvimento e implementac¢do de estratégias de comunicagdo
interna (endomarketing);

Definir diretrizes de relacionamento da equipe com os meios de comunicagao;

Coordenar a produgdo e divulgacdao de materiais de interesse em colaboracdao com meios de

comunicacao;
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> Planejar, redigir, coordenar e supervisionar a edicdo de publicacBes institucionais;
» Manter arquivo de matérias, artigos e editoriais publicados;
» Supervisionar a escolha e qualidade de servicos de agéncias de publicidade;
» Divulgar a empresa em eventos, cursos e exposicoes;
» Producdo de conteldo para midias sociais e outros canais;
> Gerir midias sociais e criar conteudo visual;
» Elaborar e diagramar relatérios de gestao;
» Aplicar os fundamentos de exceléncia da gestdo e implementar planos de melhoria;
» Pesquisa e andlise: Levantamento de informagdes sobre o mercado, publico-alvo e concorrentes;
» Andlise de dados e informacdes para a definicdo de estratégias de comunicacdo e marketing.
» Definicdo de estratégias de comunicagdo e marketing;
> Planejamento e execuc¢do de campanhas de comunicagdo e marketing;
» Gestdo de projetos de comunicacdo e marketing.
» Criacdo de pecas publicitarias, materiais de comunicacdo e marketing;
» Avaliacdo do impacto das campanhas de comunicagdo e marketing;
» Propostas de melhorias.
CARGO 102 - Analista Técnico | — Gestor de Projeto e Atendimento
SALARIO RS 6.276,27
LOCAL DE TRABALHO | Rio Branco - AC
N. DE VAGAS 03
e Formacdo universitaria completa (graduacdo) em
Ciéncias EconOmicas, Administracdo de Empresa,
Comércio Exterior, Pedagogia, Engenharia Elétrica,
Escolaridade Engenharia Florestal, Engenharia Industrial, Engenharia
REQUISITOS Civil, Engenharia de Produgao, Engenharia Agronomica,
OBRIGATORIOS Bacharel em Ciéncias Contdbeis, bacharel em Direito,
com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacao.
e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses
Experiéncia como profissional de nivel superior atuando em gestao
de projetos.
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Pontuacdo para escolaridade adicional ao requisito
obrigatério, com diploma reconhecido pelo Ministério da
Educacao:
e Pods-graduacdo completa (Latu Sensu) — 1,0 ponto,
limitado a 2 cursos.
e Pods-graduacdo completa (Mestrado) — 2,0 pontos,
limitado a 1 curso.

Experiéncia
e Pods-graduacdo completa (Doutorado) — 3,0 pontos,

REQUISITOS limitado a 1 curso.
ADICIONAIS Pontuacdo para experiéncia adicional ao requisito obrigatério:
° 2 anos a 2 anos e 11 meses — 2,0 pontos
° 3 anos a 3 anos e 11 meses — 3,0 pontos
° anos a 4 anos e 11 meses — 4,0 pontos
° Acima de 5 anos — 5,0 pontos

e (Capacidade analitica; senso critico;
Competéncias e (Capacidade de articulagdo e negociagao;
exigidas e \Visdo sistémica; foco no cliente;

e Boa comunicac¢do; habilidade na utilizacdo de sistemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

A)

B)

Q)

Lingua Portuguesa:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redacdo e reescritura de frases. Linguagem figurada.
Sin6nimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova ortografia oficial e
acentuacdo grafica. Pontuacdo. Classes de palavras: flexdo de género, nimero e grau. Conjugacao
verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes pessoais,
possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposicdes e conjun¢des: emprego e
sentido que imprimem as rela¢gdes que estabelecem. Crase. Regéncia.

Raciocinio Légico:

Conceitos basicos de raciocinio légico: proposi¢cdes, valores logicos das proposi¢des, sentencgas
abertas, tabela verdade, conectivos, proposi¢cdes simples, proposicdes compostas, tautologia e
operagao com conjuntos.

Conhecimento SEBRAE:

O Sistema SEBRAE. Histdria do SEBRAE/AC - da criacdo aos dias atuais.
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YV V V V V

>
>

Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolucdo CDN n. 439/2023; que dispde
sobre o tratamento simplificado as Micros e Pequenas Empresas; e procedimentos de registro de preco
no ambito do Sistema SEBRAE; Governanga corporativa; Estratégia de atuacdo; Direcionamento
Estratégico; Cenario de atuagdo Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servigcos SEBRAE.

Governanga corporativa; Estratégia de atuacdo; Direcionamento Estratégico; Cendrio de atuacdo
Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servicos SEBRAE.

Conhecimentos Especificos:

Estruturagdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo de projetos.

Analise de cenadrios, oportunidades e ameacas que influenciam o ambiente das micro e pequenas
empresas (MPE) e produtores rurais.

Cendrio macroecondmico do pais e do mundo.

Desenvolvimento Regional e Local

Plano de Negécios.

Fatores de competitividade para pequenos negdcios, no contexto estadual e nacional.
Diagndsticos empresariais e estratégias para oferecer solucbes e orientacdo adaptadas a
diferentes tipos de negdcios.

Anadlise de resultados e melhoria continua, interpretacdo de dados financeiros e indicadores de
desempenho.

Identificacdo de areas de melhoria com base em resultados.

Principios fundamentais da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

PRINCIPAIS ATRIBUIGCOES

>

Elaborar, Coordenar e Executar Projetos e Atendimentos: desenvolver projetos e processos
detalhados, incluindo orcamentos, para atender as necessidades das micro e pequenas empresas;
coordenar a execugao de projetos, assegurando a aderéncia ao Planejamento Anual e Orgamento
do SEBRAE/AC, de acordo com as normas vigentes; avaliar os resultados dos atendimentos,
projetos e atividades, garantindo que estejam alinhados aos objetivos estabelecidos.

Gestdo Completa dos Atendimentos: planejar meticulosamente a implementacdo dos
atendimentos, considerando todas as fases, recursos necessarios e prazos; realizar diagndsticos
detalhados para identificar as necessidades dos clientes e potenciais clientes, utilizando
abordagens presenciais e online; executar os atendimentos, oferecendo solugdes eficazes e

orientacdo especializada as empresas clientes.
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» Engajamento e Parcerias: desenvolver um relacionamento sélido com os clientes, desde a

prospeccdo até a formalizacdo dos acordos, garantindo o engajamento continuo; colaborar na

construcdo e fortalecimento do ecossistema do ambiente de negdcios, buscando parcerias

estratégicas para o beneficio matuo.

» Andlise de Resultados: avaliar a qualidade e o desempenho financeiro dos atendimentos,

identificando areas de melhoria e oportunidades de crescimento;

» Fortalecimento do Ecossistema Empresarial: contribuir para o fortalecimento do ambiente de

negdcios, auxiliando as empresas a prosperar e se destacar em suas respectivas areas.

CARGO 103 - Analista Técnico | — Gestor de Projeto e Atendimento
SALARIO RS 6.276,27
LOCAL DE TRABALHO | Brasileia - AC
N. DE VAGAS 01
e Formacdo universitaria completa (graduagdo) em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo de Empresa,
Comércio Exterior, Pedagogia, Engenharia Elétrica,
Escolaridade Engenharia Florestal, Engenharia Industrial, Engenharia
REQUISITOS Civil, Engenharia de Produgdo, Engenharia Agrondmica,

OBRIGATORIOS

Bacharel em Ciéncias Contabeis, bacharel em Direito,

com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacdo.

Experiéncia

e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses
como profissional de nivel superior atuando em gestdo

de projetos.

REQUISITOS
ADICIONAIS

Experiéncia

Pontuagdo para escolaridade adicional ao requisito obrigatdrio,
com diploma reconhecido pelo Ministério da Educagdo:
e Pods-graduacdao completa (Latu Sensu) — 1,0 ponto,
limitado a 2 cursos.
e Pods-graduacdo completa (Mestrado) — 2,0 pontos,
limitado a 1 curso.
e Pods-graduacdo completa (Doutorado) — 3,0 pontos,

limitado a 1 curso.

Pontuacdo para experiéncia adicional ao requisito obrigatdrio:

° 2 anos a 2 anos e 11 meses — 2,0 pontos
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° 3 anos a 3 anos e 11 meses — 3,0 pontos

° anos a 4 anos e 11 meses — 4,0 pontos

Acima de 5 anos — 5,0 pontos

Capacidade analitica; senso critico;

Competéncias Capacidade de articulagdo e negociacao;
exigidas e Visdo sistémica; foco no cliente;

Boa comunicacao; habilidade na utilizacdo de sistemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

A)

B)

Lingua Portuguesa:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redacdo e reescritura de frases. Linguagem figurada.
Sinbnimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova ortografia oficial e
acentuacao grafica. Pontuacdo. Classes de palavras: flexdao de género, nimero e grau. Conjugacao
verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes pessoais,
possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposicdes e conjuncdes: emprego e
sentido que imprimem as relagcGes que estabelecem. Crase. Regéncia.

Raciocinio Légico:

Conceitos basicos de raciocinio légico: proposicGes, valores ldgicos das proposicées, sentengas
abertas, tabela verdade, conectivos, proposi¢cdes simples, proposicdes compostas, tautologia e
operagdo com conjuntos.

Conhecimento SEBRAE:

O Sistema SEBRAE. Histdria do SEBRAE/AC - da criagdo aos dias atuais.

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n. 391/2021 439/2023;
Resolugdo CDN n. 294/2018 Dispde sobre o tratamento simplificado as Micros e Pequenas Empresas;
Resolugdo CDN n. 297/2018 Disp&e sobre os procedimentos de registro de preco no dmbito do Sistema
SEBRAE; Governanga corporativa; Estratégia de atuagdo; Direcionamento Estratégico; Cenario de
atuacdo Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servigos SEBRAE.

Conhecimentos Especificos:

Estruturacdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdao de projetos.

Analise de cendrios, oportunidades e ameacas que influenciam o ambiente das micro e pequenas
empresas (MPE) e produtores rurais.

Cenario macroecondémico do pais e do mundo.

Desenvolvimento Regional e Local

12



SEBRAE

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO EXTERNO 01/2024
SEBRAE/AC - 26/02/2024

>
>

Plano de Negécios.

Fatores de competitividade para pequenos negdcios, no contexto estadual e nacional.
Diagndsticos empresariais e estratégias para oferecer solugdes e orientacdo adaptadas a
diferentes tipos de negécios.

Analise de resultados e melhoria continua, interpretacdo de dados financeiros e indicadores de
desempenho.

Identificacdo de areas de melhoria com base em resultados.

Principios fundamentais da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

>

Elaborar, Coordenar e Executar Projetos e Atendimentos: desenvolver projetos e processos
detalhados, incluindo orcamentos, para atender as necessidades das micro e pequenas empresas;
coordenar a execucdo de projetos, assegurando a aderéncia ao Planejamento Anual e Orcamento
do SEBRAE/AC, de acordo com as normas vigentes; avaliar os resultados dos atendimentos,
projetos e atividades, garantindo que estejam alinhados aos objetivos estabelecidos.

Gestdo Completa dos Atendimentos: planejar meticulosamente a implementacdo dos
atendimentos, considerando todas as fases, recursos necessarios e prazos; realizar diagndsticos
detalhados para identificar as necessidades dos clientes e potenciais clientes, utilizando
abordagens presenciais e online; executar os atendimentos, oferecendo solucGes eficazes e
orientacdo especializada as empresas clientes.

Engajamento e Parcerias: desenvolver um relacionamento sélido com os clientes, desde a prospecgdo
até a formalizacdo dos acordos, garantindo o engajamento continuo; colaborar na construcdo e
fortalecimento do ecossistema do ambiente de negdcios, buscando parcerias estratégicas para o
beneficio mutuo.

Andlise de Resultados: avaliar a qualidade e o desempenho financeiro dos atendimentos,
identificando areas de melhoria e oportunidades de crescimento;

Fortalecimento do Ecossistema Empresarial: contribuir para o fortalecimento do ambiente de

negdcios, auxiliando as empresas a prosperar e se destacar em suas respectivas areas.

CARGO

104 - Analista Técnico | — Gestor de Projeto e Atendimento

SALARIO RS 6.276,27

LOCAL DE TRABALHO | Cruzeiro do Sul

N. DE VAGAS 01
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REQUISITOS
OBRIGATORIOS

Escolaridade

e Formagdo universitaria completa (graduacdo) em
Ciéncias EconOmicas, Administragdo de Empresa,
Comércio Exterior, Pedagogia, Engenharia Elétrica,
Engenharia Florestal, Engenharia Industrial, Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Agronémica,
Bacharel em Ciéncias Contdbeis, bacharel em Direito,

com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia

e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses
como profissional de nivel superior atuando em gestdo

de projetos.

REQUISITOS
ADICIONAIS

Experiéncia

Pontuacdo para escolaridade adicional ao requisito
obrigatério, com diploma reconhecido pelo Ministério da
Educacao:
e Pods-graduacdo completa (Latu Sensu) — 1,0 ponto,
limitado a 2 cursos.
e Pds-graduagdo completa (Mestrado) — 2,0 pontos,
limitado a 1 curso.
e Pds-graduagdo completa (Doutorado) — 3,0 pontos,

limitado a 1 curso.

Pontuagdo para experiéncia adicional ao requisito obrigatdrio:
e 2anosaZ2anosell meses—2,0pontos
e 3anosa3anosell meses—3,0pontos
e anosa4anose 11 meses—4,0 pontos

e Acimade 5anos—5,0 pontos

Competéncias

exigidas

e (Capacidade analitica; senso critico;
e Capacidade de articulacdo e negociacao;
e Vis3o sistémica; foco no cliente;

Boa comunicacao; habilidade na utilizagdo de sistemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

A) Lingua Portuguesa:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redagdo e reescritura de frases. Linguagem figurada.

SinGnimos e antGnimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova ortografia oficial e
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B)

YV V. V VY V

>
>

acentuacao grafica. Pontuacao. Classes de palavras: flexdao de género, nimero e grau. Conjugacao
verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal. Emprego de pronomes pessoais,
possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposicdes e conjuncdes: emprego e
sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Crase. Regéncia.

Raciocinio Légico:

Conceitos basicos de raciocinio légico: proposicGes, valores l6gicos das proposicées, sentengas
abertas, tabela verdade, conectivos, proposi¢cdes simples, proposicdes compostas, tautologia e
operagao com conjuntos.

Conhecimento SEBRAE:

O sistema SEBRAE. Histéria do SEBRAE - da criacdo aos dias atuais.

Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolu¢do CDN n. 439/2023; que
dispde sobre o tratamento simplificado as Micros e Pequenas Empresas; e procedimentos de
registro de preco no ambito do Sistema SEBRAE; Governanca corporativa; Estratégia de atuacao;
Direcionamento Estratégico; Cendrio de atuacdo Publico-alvo do SEBRAE; Produtos e Servicos
SEBRAE.

Conhecimentos Especificos:

Estruturagdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo de projetos.

Analise de cendrios, oportunidades e ameacas que influenciam o ambiente das micro e pequenas
empresas (MPE) e produtores rurais.

Cenario macroecondémico do pais e do mundo.

Desenvolvimento Regional e Local

Plano de Negdcios.

Fatores de competitividade para pequenos negdcios, no contexto estadual e nacional.
Diagndsticos empresariais e estratégias para oferecer solugbes e orientacdo adaptadas a
diferentes tipos de negécios.

Analise de resultados e melhoria continua, interpretacdao de dados financeiros e indicadores de
desempenho.

Identificacdo de areas de melhoria com base em resultados.

Principios fundamentais da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

>

Elaborar, Coordenar e Executar Projetos e Atendimentos: desenvolver projetos e processos

detalhados, incluindo orcamentos, para atender as necessidades das micro e pequenas empresas;
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coordenar a execugdo de projetos, assegurando a aderéncia ao Planejamento Anual e Orcamento
do SEBRAE/AC, de acordo com as normas vigentes; avaliar os resultados dos atendimentos,
projetos e atividades, garantindo que estejam alinhados aos objetivos estabelecidos.

» Gestdo Completa dos Atendimentos: planejar meticulosamente a implementacdo dos
atendimentos, considerando todas as fases, recursos necessarios e prazos; realizar diagndsticos
detalhados para identificar as necessidades dos clientes e potenciais clientes, utilizando
abordagens presenciais e online; executar os atendimentos, oferecendo solucdes eficazes e
orientacdo especializada as empresas clientes.

» Engajamento e Parcerias: desenvolver um relacionamento sdélido com os clientes, desde a
prospeccdo até a formalizagdo dos acordos, garantindo o engajamento continuo; colaborar na
construcdo e fortalecimento do ecossistema do ambiente de negdcios, buscando parcerias
estratégicas para o beneficio mutuo.

» Andlise de Resultados: avaliar a qualidade e o desempenho financeiro dos atendimentos,
identificando dreas de melhoria e oportunidades de crescimento;

» Fortalecimento do Ecossistema Empresarial: contribuir para o fortalecimento do ambiente de

negdcios, auxiliando as empresas a prosperar e se destacar em suas respectivas areas.

3. DAS INSCRICOES

3.1. Antes de efetuar a inscrigao, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos para
o cargo/espaco ocupacional de interesse, conforme informagées contidas no item 2, deste Comunicado.

3.2. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, as informagdes inseridas no cadastro de inscricdo
serdo utilizadas, exclusivamente, para esta selecdo.

3.3. O preenchimento da Inscricdo implicard no conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e condi¢Ges
estabelecidas neste Comunicado, sob as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento, portanto,
recomenda-se uma leitura atenta deste documento.

3.4. AsinformacgOes prestadas no momento da inscrigao sao de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o
SEBRAE/AC do direito de excluir deste Processo Seletivo aguele que no preencher o formulario de inscrigdo de forma
completa e correta ou que prestar informacoes inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.

3.5. O SEBRAE/AC n3o se responsabiliza por solicitacbes de inscricbes ndo recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicac¢do, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.6. Para se inscrever, o candidato deverd acessar o link http://concepcaoconsultoria.com.br/ , no periodo

estabelecido no subitem 8, cronograma, conhecer todas as regras deste Comunicado e seguir as orientagdes contidas na

tela. Nao havera cobranga de taxa de inscricdo.
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3.7. Para acessar o cadastro eletrénico de inscricdo recomenda-se a utilizacdo dos seguintes navegadores: Google
Chrome, Internet Explorer (versdo superior a 8) ou Mozila Firefox.
3.8. Evedadaa inscrigio condicional, a extemporanea ou qualquer forma de inscri¢do diversa do cadastro eletrénico

pelo site da CONCEPCAO https://www.concepcaoconsultoria.com.br.

3.9. Digitar corretamente os dados cadastrais, informar e-mail de dominio Gmail, indicar a formacdo, descrever a
experiéncia profissional indicando as principais atividades exercidas, fazer a op¢do do cddigo da vaga que deseja
concorrer.  Apds o  preenchimento das informagbes deverda enviar para o  e-mail

documentacao@concepcaoconcursos.com.br a documentagdo referente a Avaliagdo Curricular e Documental, de

carater eliminatorio, relacionada abaixo:

a. Termo de uso de imagem (anexo Unico).

b. Comprovacdo da escolaridade (graduacdo / pds-graduacio, com apresentacdo do Diploma de conclusdo do
Curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou certificado, contendo a data de conclus&o do curso,
sem rasuras ou emendas.

c. Comprovacado de tempo de experiéncia.

d. Laudo médico, caso o candidato solicite atendimento especial.

3.10.0s requisitos exigidos deverdo estar concluidos, devidamente comprovados, até a data de envio da
documentac¢do comprobatéria.

3.11. Os candidatos que deixarem de atender a um ou mais requisitos previstos no (item 2) e/ou que ndo enviarem a
documentacdo prevista no item 3.9 e alineas estardo eliminados automaticamente do Processo Seletivo Interno.
3.12.0 descumprimento das instrucdes para inscricdo implicara em sua ndo efetivacdo.

3.13. Uma vez enviada a inscricdo nenhuma informacdo podera ser alterada, excluida ou inserida e nao
serdo aceitos pedidos de ajustes, cancelamento ou alegacdo de desconhecimento. Portanto, certifique-se de
que todas as informagdes estdo corretas antes de envia-las e lembre-se que esse cadastro é utilizado para
Anadlise Curricular.

3.14.Cada candidato tera um nimero de inscri¢do. Em todas as demais etapas da sele¢do os candidatos serdo
identificados por este nimero, assegurando a impessoalidade em qualquer procedimento. Os resultados
serdo apresentados pelos cddigos, ndo expondo desta forma nenhum candidato.

3.15.0s resultados das etapas serdo publicados no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br, conforme

datas previstas no cronograma constante nesse Comunicado.
3.16. Os candidatos aprovados na 12 Etapa estardo habilitados para participar da 22 Etapa que é a Avaliacdo

de Conhecimentos.
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3.17.E assegurado as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo seletivo, desde que as
atribuicGes do Cargo (Espago Ocupacional) pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador,
conforme Lei n2 7853/89, regulamentada pelo Decreto n2 3.298/99 e suas alteragdes.

3.18.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera requerer no
ato dainscricdo, marcando o campo pessoa com deficiéncia e solicitar o atendimento especial. Devera enviar
laudo médico especificando o tipo de deficiéncia que possui, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da CID — Classificagdo Internacional de Doengas, a causa da deficiéncia e o grau ou nivel de
deficiéncia, de forma que justifique o atendimento especial solicitado. A solicitacdo de condicBes especiais
serda atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade.

3.19.A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova, devera solicitar
atendimento especial para tal fim. Devera manter um acompanhante, que ficara em sala separada da sala on-
line e levara a crianca para o momento da amamentacdo na sala on-line.

3.20. Serd indeferida a inscricdo do candidato que fraudar documento; omitir informacdes; prestar informacdes
inveridicas no preenchimento dos documentos; preencher incorretamente a documentacdo exigida; enviar a
documentacdo incompleta; preencher de forma incorreta ou incompleta os dados de identificacdo do e-mail e/ou

enviar os documentos em data posterior aquela estabelecida em Cronograma, subitem 8, deste Comunicado.

4. DAS ETAPAS DE SELECAO
4.1. A selecdo consistira em 3 etapas, conforme descritas abaixo:
12 Etapa - Andlise Curricular e Documental - de cardter eliminatdrio.
22 Etapa - Avaliagdo de Conhecimentos — de carater eliminatério e classificatério.

32 Etapa - Avaliagdo de Habilidade e Perfil — Entrevista - de carater classificatorio.

4.2. 12 ETAPA - ANALISE CURRICULAR E DOCUMENTAL (eliminatéria e classificatoria)
4.2.1. A etapa de andlise curricular/documental consiste na andlise de documentos comprobatérios
conforme definido em cada espago ocupacional/vaga. A documentacdo deverd ser enviada para o e-mail

documentacao@concepcaoconcursos.com.br

4.2.2. A analise Documental visa verificar se o candidato atende aos critérios relativos a escolaridade e
experiéncia profissional, bem como os outros quesitos exigidos para a vaga. Esta etapa possui carater
classificatorio e eliminatorio;

4.2.3. A andlise curricular/documental sera realizada conforme os seguintes critérios:

I. Formacgdo académica: conhecimento formal da area;

Il. Histérico Profissional: habilidades adquiridas na drea;

IIl. Atualizagdo profissional: evidéncias concretas de aperfeicoamento na area/atualizacdo profissional.
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Nao serdo pontuados periodos de experiéncia inferiores a 6 (seis) meses completos;

Considera-se para pontuacdo todos os diplomas apresentados até o limite de 2 (dois) cursos de pds-
graduacgdo, 1 (um) mestrado e 1 (um) doutorado, reconhecidas pelo MEC para cada candidato;
Cursos de graduacdo e especializagdo apresentados para comprovacao de pré-requisitos ndo serdo
pontuados;

Comprovagao de escolaridade:

Copia autenticada do Diploma de graduagdo em nivel superior (verso e anverso) ou Declaracdo de
Conclusdo de curso com a data da colocacdo de grau;

Comprovagao de experiéncia profissional:

Para exercicio de atividade em empresa/institui¢do privada, cdpia autenticada da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro dos empregos
(com inicio e fim, se for o caso) acrescido de declaracdo do empregador, com assinatura da pessoa
responsdvel de préprio punho ou digital devidamente reconhecida, em papel timbrado, que informe
o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, contendo a descri¢cdo das
atividades desenvolvidas.

Para exercicio de atividade em empresa/instituicdo publica, sociedades de economia mista e érgdos
publicos: declara¢do ou certiddo de tempo de servigo, emitida pela area de pessoal ou de Recursos
Humanos (ndo havendo drgdo de pessoal ou de Recursos Humanos, a autoridade responsavel pela
emissdo do documento deverd declarar/certificar também essa inexisténcia), que informe o periodo
(com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a descricdo das atividades
desenvolvidas, acrescido de documento de convocacao do Didrio Oficial da Unido, ou Estado.

Para exercicio de atividade como proprietario ou sécio de empresa/instituicdo privada/servico
prestado como auténomo, cédpia do Contrato Social da empresa em que tenha participagdo societdria
cujo objeto social guarde relagdo com a experiéncia requerida para a vaga em que se candidata ou
contrato de prestacdo de servigos ou recibo de pagamento autbnomo — RPA, neste ultimo caso, com
a apresentacdo do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de declaragdo do CONTRATANTE,
com assinatura da pessoa responsavel de préprio punho ou digital devidamente reconhecida, em
papel timbrado, que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servigo
realizado.

Exercicio da atividade/servico(s) prestado(s) como MEI: apresentacdo do Comprovante (CCMEI) e
CNPJ e apresentacdo de nota(s) fiscal(is) que comprove(m) o(s) servico(s) prestado(s), acrescida(s) de

declaracgdo(Ges) do(s) contratante(s) com firma(s) reconhecida(s) ou assinatura digital devidamente
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reconhecida, que informe(m) o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie da(s) atividade(s)

realizada(s).

4.2.4. Pontuacdo a ser atribuida:

Escolaridade adicional ao requisito obrigatdrio, com diploma reconhecido pelo Ministério da

Educagdo

Quantidade Pontuacao

Melhor Qualificagao Valor Unitario
Maxima Maxima
Pés-graduagdo completa (Latu Sensu) 2 1,0 2,0
Pés-graduagdo completa (Mestrado) 1 2,0 2,0
Pés-graduacgdo completa (Doutorado) 1 3,0 3,0
Experiéncia adicional ao requisito obrigatdrio

Maior Experiéncia Pontuagdo Maxima
2 anos a 2 anos e 11 meses 2,0
3 anos a 3 anos e 11 meses 3,0
4 anos a4 anos e 11 meses 4,0
Acima de 5 anos 5,0

4.2.5. Estardao habilitados a participar da 22 etapa do Processo Seletivo — Avaliagdo de Conhecimentos
apenas os candidatos que atenderem aos pré-requisitos, mediante informacgdes inseridas na ficha de

inscricdo e envio dos documentos comprobatdrios.

4.3. 22 ETAPA - AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (classificatéria e eliminatoria)
4.3.1. Os candidatos habilitados na etapa da avaliagcdo curricular e documental serdo submetidos a
avaliagdo de conhecimentos, mediante aplicacdo de provas objetivas e discursiva.
4.3.2. O conteldo programatico das provas objetivas de conhecimentos esta descrito no Item 2 deste
Comunicado, onde consta a expressdao “CONHECIMENTO REQUERIDOS".
4.3.3. A Avaliacdo de Conhecimentos constara de 50 (cinquenta) questdes objetivas e uma questdo discursiva —
estudo de caso, no valor total de 100,0 (cem) pontos, sendo: 75% (setenta e cinco por cento) das questbes objetivas

de multipla escolha e 25% (vinte e cinco por cento) da andlise de estudo de caso.
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Avaliacdo de Conhecimentos - Questoes Objetivas e Discursiva

E N.2 P Total

spa?o Questdes Objetivas/Discursiva d~e eso de f ada otal de
Ocupacional Questoes questao Pontos

Lingua Portuguesa 10 2,0 20,0

Raciocinio Légico 10 1,0 10,0

Conhecimentos do Sistema SEBRAE 10 1,5 15,0

Analista Técnico |

Conhecimentos Especificos 15 2,0 30,0

Questao Discursiva (Estudo de Caso) 01 25,0 25,0

Total 51 - 100,0

Critérios da Avaliacdo de Conhecimentos - Questao Discursiva (Estudo de Caso)

Critérios Elementos da Avaliagao Pontuacgao
Recursos da Clareza. Adequacdo e riqueza do vocabulario/ linguagem. Construgdo
3,0
Linguagem dos periodos.
Aspectos Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacdo e criticidade. Uso
4,0
Argumentativos | de exemplos, dados, citagdes. Riqueza e consisténcia das ideias.
Estrutura do Estruturacdo: introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Adequacdo a
5,0
Texto proposta. Sequéncia de ideias.
Aspectos
Ortografia. Pontuagdo. Acentuagdo. Concordancias nominal e verbal. 3,0
Gramaticais
Conhecimento
Dominio do tema. 10,0
Técnico do Tema
Total de Pontos 25

a) Serd eliminado do processo seletivo, o candidato que ndo obtiver um minimo de 60% (sessenta por
cento) da pontuagdo total nas questdes objetivas da avaliagdo de conhecimentos (45 pontos).

b) A avaliagdo de conhecimentos terd a duragdo maxima de 4 (quatro) horas.

c) Paraarealizagdo da avaliagdo de conhecimentos, on-line, o candidato fard a leitura das questGes objetivas
no tempo determinado e marcara suas respostas. As questdes respondidas, cujo preenchimento é de
responsabilidade do candidato, é o Unico documento valido para corregdo.

d) Nao serdo computadas questdes ndo respondidas ou questdes que contenham mais de uma

resposta (mesmo que uma delas esteja correta).
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e) Sera eliminado (a) o (a) candidato (a) que obtiver pontuagdo inferior a 15 (quinze) pontos na
guestao discursiva — estudo de caso.

f) A pontuacdo final da Avaliacdo de Conhecimentos serda o somatério dos pontos obtidos nas
questdes objetivas mais os pontos obtidos na questdo discursiva.

g) O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, cédigo
da vaga e o numero de seu CPF, sendo que qualquer incorrecdo devera ser imediatamente
comunicada a Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

h) Demais informacgGes inerentes a Avaliacdo de Conhecimentos constardo no Comunicado Especifico
de Convocagdo para essa etapa.

i) Nao serdo fornecidas referéncias bibliograficas ou materiais paraconsulta.
4.4. 32 ETAPA - AVALIACAO DE HABILIDADE E PERFIL — ENTREVISTA

4.4.1. A entrevista permitird uma avaliacdo mais apurada das caracteristicas e habilidades
comportamentais de cada candidato em diferentes tipos de situacdo. Serdo avaliadas situagGes
comportamentais do candidato (a) de acordo com o perfil definido no item 2 deste Comunicado.

4.4.2. A entrevista se dard por meio de plataforma de reunido on-line disponibilizada pela

Concepgdo, com a participa¢cdo de especialistas para essa finalidade e colaboradores das regionais do
SEBRAE/AC. Sera definida e comunicada na forma do cronograma deste Comunicado, através de convocagdo

especifica publicada no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br

4.4.3. A entrevista terd duragdo de até 30 minutos e consistird em um questionamento oral para
verificacdo da aderéncia do candidato ao perfil da vaga, tanto do ponto de vista técnico, quanto de perfil
comportamental (comunicacdo, pontualidade).

4.4.4. A entrevista sera gravada, para uso exclusivo do SEBRAE/AC e CONCEPCAO, e ndo havera
segunda chamada para candidato que ndo comparecer na data ou horario estipulado e/ou que apresentar
dificuldade técnica para ingressar na sala virtual.

4.4.5. Serdo convocados para a Avaliacdo Coletiva de Habilidade e Perfil os 10 (dez) primeiros
candidatos habilitados para os cargos Analista Técnico | — Planejamento, Comunica¢do e Marketing, Gestor
de Projeto e Atendimento - Brasileia, Gestor de Projeto e Atendimento — Cruzeiro do Sul e os 13 (treze)
primeiros candidatos habilitados para o cargo de Analista Técnico | — Gestor de Projeto e Atendimento - Rio
Branco - AC, na etapa Avaliacdo de Conhecimentos, em ordem decrescente da pontuagdo obtida.

4.4.6. A Avaliacdo Coletiva de Habilidades e Perfil de carater classificatdrio tera o valor maximo de
100 pontos e consistird na observa¢do do comportamento do candidato (a) na forma das competéncias a

seguir listadas.
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Entrevista

Andlise das Competéncias PONTUACAO MAXIMA
Visdo sitemica / Foco no Cliente 25,0
Capacidade analitica / senso critico 25,0
Capacidade de articulagdo e negociacdo 25,0
Orientacdo a Inovagdo / Atuacdo Colaborativa 25,0

4.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

4.5.1. O candidato devera estar em sala virtual para as avaliacdes, no horario estabelecido no Comunicado de
Convocagao.
a) No momento das avalia¢Ges, o candidato devera acessar um Unico computador com webcam.
b) Nao sera permitido espelhamento de tela e nem acesso através do telefone mével: celular, tablete ou
outros.
c) Ao acessar a sala virtual, o candidato devera manter a webcam e o audio abertos.

d) Aprova sera desconsiderada para avaliacdo e para a atribuicdo de nota caso o candidato desligue seu

audio ou seu video, ou saia da frente do computador, durante a sua realizagdo.

e) Nao sera aceita outra pessoa junto ao candidato no momento da prova.

f)  Asdespesas relativas a participagdo do candidato neste Processo Seletivo correrdo por conta do
préprio candidato, ndo sendo o SEBRAE/AC ou a Concepgédo Consultoria Técnica Especializada Ltda

responsaveis por qualquer custo.

5. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO E CRITERIOS DE DESEMPATE
5.1. A nota final do processo seletivo sera o somatdrio da pontuagao obtida na 12 etapa - Analise Curricular
e Documental, na 22 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos, mais a pontuag¢do obtida na 32 Etapa - Avaliagao
de Habilidades e Perfil — Entrevista.
5.2. Os candidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no processo seletivo.
5.3. Em caso de empate tera preferéncia o candidato que obtiver, na ordem apresentada:
a) Maior pontuacgdo na Avaliacdo de Habilidade e Perfil.
b) Maior pontuac¢do na Prova Discursiva — Estudo de Caso.
c¢) Maior pontuacgdo na Prova de Conhecimentos Especificos.
d) Maior pontuacgdo na Analise Curricular e Documental.

e) Maioridade.
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6. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO
6.1. O resultado do processo seletivo sera por meio de lista nominal, constando a classificacao final de todos

os candidatos e estara disponivel no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br.

6.2. O candidato selecionado sera convocado obedecendo ao numero de vagas oferecidas, conforme item 2, deste
Comunicado.
6.3. Os candidatos remanescentes compordo um cadastro reserva, por ordem de classificacdo final, que
poderdo ser convocados em caso de:
a) Desisténcia do (s) primeiro (s) colocado (s);
b) Demissdo do (s) primeiro (s) colocado (s);
c) Ocorréncia de vaga (s) no espaco ocupacional com o mesmo perfil exigido neste Comunicado,
mesmo que para cidade diferente da que o candidato se inscreveu. No ato da convocacdo o
candidato serd informado acerca da cidade de atuacdo, podendo aceitar ou ndo. Em caso de
ndo aceitacdo a sua classificacdo permanecera a mesma no cadastro reserva.
6.4. Este processo seletivo tem validade de 12 (doze) meses, a contar da data da divulgac¢do do resultado final,

podendo, a critério da Diretoria do SEBRAE/AC, ser prorrogado por igual periodo.

7. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

7.1. O prazo de solicitagdo de esclarecimento sera de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da data da divulgagdo das
etapas do processo seletivo: Inscricoes vélidas; Andlise Curricular e Documental; Avaliacdo de Conhecimentos -
gabaritos e resultados; Avaliacdo de Habilidade e Perfil.

7.2. Apés a divulgacdo dos resultados preliminares, o candidato podera solicitar, exclusivamente pelo site

https://www.concepcaoconsultoria.com.br, esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo até as 18h do segundo

dia subsequente a data de divulgacdo do respectivo resultado.
7.3. Manifestag¢des recebidas fora do prazo acima estipulado (datas e/ou horérios) serdo desconsideradas.
7.4. Asolicitacdo devera identificar o ponto que suscitou a duivida, ser objetiva, fundamentada e tempestiva.
7.5. Serd indeferida preliminarmente a solicitagdo que:

a) Estiver incompleta;

b) Ndo apresentar argumentacgao légica e consistente;

c) For protocolada fora do prazo;

d) For encaminhada por qualquer outro meio que ndo o previsto neste Comunicado;

e) Cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE/AC e/ou da

Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda.
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7.6. Se do exame da solicitacdo resultar anulacdo de questdo objetiva integrante de prova, a pontuacdo

correspondente a essa questdo serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

7.7. Todos as solicitagdes serdo analisadas e as justificativas ou alteragdes de gabarito das provas objetivas

serdo divulgadas site https://www.concepcaoconsultoria.com.br

8. DO CRONOGRAMA

Inicio das inscricoes

a 10/03/2024

ETAPA DATA PREVISTA HORARIO PREVISTA
Divulgacdo do Processo Seletivo 26/02/2024 8h
26/02/2024 Abertura: 8h

Encerramento: 23h59m

Publicacdo da lista de inscritos

12/03/2024

Apds 18h

Envio da documentacdo para 12 Etapa - Andlise Curricular e

Documental

26/02/2024
a 11/03/2024

Abertura: 08h

Encerramento: 18h

Publicacdo do Resultado Preliminar da 12 Etapa - Analise

Curricular e Documental

22/03/2024

Apds 18h

Periodo Recursal contra o Resultado da 12 Etapa - Analise

Curricular e Documental

25/03/2024
a26/03/2024

Abertura: 08h

Encerramento: 18h

Publicagdo do Resultado Final da 12 Etapa - Andlise Curricular

Conhecimentos

28/03/2024 Apds 18h
e Documental
Convocagao para 22 Etapa: Avaliagao de Conhecimentos On-

28/03/2024 Apds 18h
line — plataforma a ser divulgada
Realizagdo da 22 Etapa: Avaliagao de Conhecimentos On-line -

07/04/2024 A divulgar
plataforma a ser divulgada
Divulgagdo do Gabarito - Avaliagdo de Conhecimentos 07/04/2024 Apos 18h
Periodo Recursal contra o Gabarito Questdo Discursiva (Estudo Abertura: 08h

08 e 09/04/2024
de Caso) Encerramento: 18h
Resultado Preliminar da 22 Etapa - Avaliagdo de
12/04/2024 | Apds 18h

Periodo Recursal contra o Resultado Preliminar da 22 Etapa:
Avaliacido de Conhecimentos (Pontuagdo e/ou Questdo

Discursiva)

15 e 16/04/2024

Abertura: 08h

Encerramento: 18h
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Resultado Final da 22 Etapa: Avaliacdo de Conhecimentos 18/04/2024 Apds 18h

Convocacdo para realizacdo da 32 Etapa - Avaliacdao de Habilidade
18/04/2024 Apds 18h
e Perfil — Entrevista

Realizacdo da 32 Etapa - Avaliacdo de Habilidade e Perfil — 22/04/2024
A divulgar
Entrevista a 25/04/2024

Publicacdo do Resultado Preliminar da 32 Etapa - Avaliagdo de
26/04/2024 Apds 18h
Habilidade e Perfil — Entrevista

Periodo Recursal contra o Resultado Preliminar da 32 Etapa -
Abertura: 08h
Avaliacdo de Habilidade e Perfil — Entrevista (Pontuacdo da 32 | 29 e 30/04/2024
Encerramento: 18h
Etapa)

Publicacdo do Resultado Final da 32 Etapa - Avaliacdo de
02/05/2024 Apds 18h
Habilidade e Perfil — Entrevista

Classificacdo Final do processo seletivo 02/05/2024 Apds 18h

8.1. Apds a divulgacdo dos resultados preliminares, o candidato podera solicitar, somente pelo

site https://www.concepcaoconsultoria.com.br esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo até as

18h do segundo dia subsequente a data de divulgacdo do respectivo resultado.

8.2. Manifestagdes recebidas fora do prazo acima estipulado (datas e/ou horarios) serdo
desconsideradas.

8.3.  Asolicitacdo devera ser individual, com a indicacdo da situagcdo em que o candidato se julgar
prejudicado, devidamente fundamentada, comprovando as alega¢des. Deve ser claro, consistente

e objetivo em seu pleito.

9. DAS CONVOCACOES
9.1. A movimentacdo do empregado aprovado no processo seletivo interno devera ocorrer apds a reposicao

de sua vaga no espac¢o ocupacional atual.

10. DAS DISPOSIGCOES FINAIS
10.1. Ndo serdo aplicadas avaliagdes em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos

comunicados disponibilizados no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br

10.2. Ndo serdao fornecidos atestados, declaragbes, certificados ou certiddes relativas a habilitacado,

classificagdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.
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10.3. Os itens deste Processo Seletivo poderao sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd mencionada em comunicado ou

aviso a ser publicado no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br

10.4. O SEBRAE/AC e a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada no se responsabilizam por quaisquer
cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.

10.5. Ndo havera segunda chamada para a realizagado das etapas do Processo Seletivo.

10.6. Ndo haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da Avaliacdo de
Conhecimentos.

10.7. As informacgGes prestadas no ato de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
respondendo este por qualquer falsidade.

10.8. A inexatiddo das declaracgdes, as irregularidades ou falta de documentos ou de outra natureza, ocorridas
no decorrer do processo seletivo, mesmo que sé verificada posteriormente, eliminard o candidato do Processo
Seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscricdo.

10.9.Fica assegurado ao SEBRAE/AC o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacao ou

reclamacdo dos participantes.

Rio Branco/AC, 26 de fevereiro de 2024.

Diretor Superintendente do SEBRAE/AC
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ANEXO UNICO

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE FILMAGEM

Pelo presente termo particular de autorizacdao de uso de imagem,
Nome:
Nacionalidade:
Estado Civil:
Profissdo:
RG n?
CPF n?

Residente e domiciliado (a) no endereco

AUTORIZA O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESTADO DO ACRE —
SEBRAE/AC, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, transformado em servico social
auténomo pelo Decreto n2 99.570, de 09 de outubro de 1990, com sede na Avenida Ceard, n.2 3693, Bairro 72
BEC - na cidade de Rio Branco/AC inscrito no CNPJ/MF n? 63.595.557/0001-32, em atendimento ao Comunicado
de Processo Seletivo Externo n2 01/2024, de 23/02/2024, publicado em 23/02/2024, a fixagdo da imagem em
gravacao, por meio de filmagem, com o fim exclusivo de registro de todas as avaliagGes das etapas relativas
ao citado Processo Seletivo Interno.

O presente instrumento particular de Autorizagcdo é celebrado a titulo gratuito, em cardter definitivo,
irretratavel e irrevogavel, obrigando as partes entre si e por seus sucessores a qualquer titulo, a respeitarem

integralmente os termos e condi¢Ges estipuladas no presente instrumento.

/AC, de de 2024

Assinatura do Candidato
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